
特定商取引法に基づく表示

株式会社シーベヌ（以下「当社」といいます。）は、個人情報保護法をはじめ個人情報保護に関す
る関係諸法令、および主務大臣のガイドラインに定められた義務を守るとともに、
以下の方針によってお客様の個人情報の保護に努めます。キャンペーンや特定のサービスにつ
いては、個別にプライバシーポリシーを掲載することがありますので、どちらもご覧ください。

【店舗名】
シーベヌ素肌美人クラブ

【販売業者名】
株式会社シーベヌ

【販売責任者】
代表取締役　岩崎　峰雄

【所在地】
〒168-0074
東京都杉並区上高井戸1-13-1ルート上高井戸ビル5階

【お問い合わせ】
TEL：0120-369-124
受付時間／平日10：00～17：00（土日祝日除く）
cosme-info@c-benu.co.jp

【ホームページURL】
https://www.c-benu.co.jp

【販売価格】
商品ごとに掲載しています

【お支払方法】
■クレジットカードの場合
（VISA、MASTER）がご利用いただけます。
※お支払い回数は1回のみとさせていただいております。
■現金振り込みの場合
商品購入後、届きましたメールにて購入金額をご確認の上、指定の口座へのお振込みをお願いし
ています。

■口座振替決済
株式会社SMBCファイナンスサービスを利用しております。
振替日：毎月５日となります。

【商品引渡し時期】
ご注文確認後7営業日以内に商品を発送いたします。また当店に在庫の無い場合は、別途メール
にてご連絡させて頂きます。（天候や交通事情により遅れる場合もございます。）

【商品代金以外の必要料金】
登録料：初めてシーベヌの会員資格を取得する際は、3,000円（税抜）の登録料が必要になりま
す。
送料：全国一律1,000円（税抜）となります。離島の場合は別途1,000円(税抜き)の追加送料がか
かります。



【配送制限について】
シーベヌでは、以下の受け取り方法での注文については一切承ることができません。
転送サービスを使用してのお受け取り
※転居されたお客様は必ず、お電話にて新しい住所をお知らせください。
営業所止めでのお受け取り

【お客様都合による返品について】
お客様都合による返品は、一切承ることができません。
弊社商品は医薬品とは違い、化粧品及び健康食品でございますので全ての方に同様の変化をも
たらすものではございません。 変化を感じなかったなどの理由による返品は承れません。
お客様の都合でご不在が続いた為に、商品の品質が悪くなってしまった場合による返品は承れま
せん。（事前にお届け周期のご連絡をお願いいたします。）
他店商品、および類似商品との比較による違いのご理由での返品は承れません。
イメージと違ったなどによる場合による返品は承れません。
長期ご旅行や、不慮の事故、病いによる返品は承れません。

【商品不良による返品】
商品には万全を期しておりますが、商品不良による返品の場合につきましては、商品到着後ご確
認の上、弊社までご返送ください。
※なお、返品にかかる費用は全て当社にて負担させていただきますので、当該商品を着払いにて
ご返送ください。
※追跡が不可能な方法でのご返送によるご返品商品の未着に関する責任は一切負いかねます。

【転売禁止について】
個人使用以外の購入をお断りしており、その理由目的に関わらず一切の転売、譲渡を固く禁止し
ております。
弊社では、こちらのページから購入されました商品に関しまして、他店舗への販売は全て転売と
見なします。
転売または譲渡を目的とした注文はお受けできません。
転売または譲渡された商品の品質や安全性、賞味期限などは保証しておりません。
転売されている商品は保管状態によって健康被害が発生する可能性もございますので、絶対に
購入しないようにしてください。
転売または譲渡がなされた場合は、商品の品質について一切責任を負えませんので、ご注意くだ
さい。また、転売した商品の健康被害の損害、風評被害などの損害については賠償請求いたしま
す。
弊社商品の画像を不正に使用した場合は著作権の侵害となり法的措置を取らせていただきま
す。

【全額返金保証をお受けする条件】
全額返金対象商品は、初回購入商品のみです。※2回目以降は対象外
全額返金の申告期限は、初回商品到着日から20日以内です。当該期間内に、お問い合わせ窓
口まで連絡ください。
返金を受けるには、弊社指定の住所までご返送いただく必要があります。
※追跡できる発送方法（宅配便など）での返品をお願い致します。

【禁止事項について】
①勧誘する目的であることや商品の説明をおこなわず、勧誘すること。
②勧誘する目的であることを告げずに、公衆の出入りする場所以外の場所にお いて勧誘、契約
をおこなうこと。
③販売する商品の種類、性能、品質、価格など内容について説明を行わず、事実と 異なる言動



をとること。(医薬品以外のもので、薬効をうたうことはできません）
④ビジネスを始めるにあたって、会員登録、ボーナスの取得条件など本人が負 担する金額と種
類、また会員が取得することのできるボーナスの種類と金額 について説明を行わず、事実と異な
る言動をとること。
⑤会員を勧誘するのに際し、確実に儲かると断定的に相手に告げることや、判断 を誤らせる言動
をとること。
⑥購入した商品の返品方法とその条件、および会員登録の解除についての方 法とその条件につ
いて、特に「クーリングオフ」についての権利と方法につい て説明を行わず、事実と異なる言動を
とること。
⑦契約を締結させるためや、契約の解除を妨げようと相手を威迫し、困惑させる行為。
⑧会員登録をしようとする方の判断に影響を及ぼす重要な事項について説明を 行わず、事実と
異なる言動をとること。
⑨長時間、もしくは不適当な時間に勧誘、紹介、推薦活動を行うこと。 ⑩会員が独自に、当社が
所有する商標（ロゴ）、商号を使用すること。
⑪不特定多数の方を対象にしてインターネットなどのメディアを利用した広告書 面を公表するこ
と。
⑫特定商取引に関する法律、刑法、薬機法、消費者契約法等の関連法規に違 反、または違反
の疑いのある言動をとること。
⑬当社以外の連鎖販売取引、及びその商品を当社の会員に勧めること。また、 投資ビジネスな
どに勧誘すること。
⑭当社の許可無く、店頭やインターネット等を利用して、商品の転売をすること。


